
Municipio por la Convivencia

Bizikidetzaren aldeko herria

PRESENTACIÓN
El tejido asociativo de nuestro municipio juega 
un papel fundamental en la construcción de las 
relaciones sociales y de la convivencia y es un 
elemento clave de la participación ciudadana.

Las asociaciones, por su papel protagonistas 
en la convivencia municipal, y como todas las 
organizaciones, tienen relación directa con 
multitud de conflictos cotidianos de carácter 
comunitario. Gestionar adecuadamente estos 
conflictos facilita la consecución de sus objetivos y 
la buena relación en el seno de las asociaciones.

Por ello, el Ayuntamiento de Getxo propone esta 
formación, de cracter gratuito, a los/las miembros 
de las asociaciones del municipio en el marco de 
su programa “Getxo: municipio por la convivencia”. 
El curso pretende dotar a las personas asistentes 
de habilidades y técnicas básicas de comunicación 
eficaz, negociación y mediación que resulten de 
utilidad, tanto en su labor asociativa, como en su 
vida personal.

CONTENIDO
Módulo1: Conflictos, líos y problemas… ¿de qué 
estamos hablando?

Módulo 2: Habilidades de comunicación eficaz… y 
esto, ¿cómo te lo digo?

Módulo 3: La negociación colaborativa… 
¿podemos ganar todos/as?

Módulo 4: La mediación… cuando entre una 
tercera persona.

Módulo 5: La construcción de una cultura de paz 
en el ámbito local.

DURACIÓN
El curso tiene una duración de 18 horas. 

Se desarrolla en 9 sesiones cada una de 2 horas de 
duración.

FECHAS Y HORARIOS
En noviembre, los días 15, 17, 22, 24 y 29.

En diciembre, los días 1, 13,15 y 20.

De 18:30 a 20:30.

LUGAR
Polideportivo de Gobela.

C/ Luís López Oses s/n

INSCRIPCIÓN
La formación es gratuita.

La inscripción está limitada a 20 personas 
por grupo, teniendo preferencia las solicitudes 
presentadas con mayor antelación. 

Para inscribirse en el curso contactar con Geuz, 
Centro Universitario de Transformación de 
Conflictos mediante:

el teléfono: 675715661 

el email: asociacion@geuz.es

ORGANIZA		  DOCENCIA

Centro Universitario de 
Transformación de Conflictos

www.geuz.es
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AURKEZPENA
Gure herriko elkarte-sareak funtsezko zeregina 
betetzen du gizarte-harremanen eta elkarbizitzaren 
eraikuntzan, herritarren parte-hartzearen elementu 
giltzarria izanik.  

Elkarteek, herriko elkarbizitzan duten 
protagonismoarengatik, eta erakunde guztiek 
bezala, harreman zuzena dute izaera komunitarioa 
duten eguneroko gatazka ugarirekin. Gatazka 
hauek egoki kudeatzeak erraztu egiten du elkarte 
barruan helburuak lortzea eta harreman ona 
egotea.

Horregatik, Getxoko Udalak prestakuntza 
hau proposatu nahi die, dohainik, herriko 
elkarteetako kideei, bere “Getxo: elkarbizitzaren 
aldeko udalerria” programaren esparruan. 
Ikastaroaren helburua da parte hartzaileei 
oinarrizko trebetasunak eta teknikak ematea 
komunikazio eraginkorrerako, negoziaziorako eta 
bitartekaritzarako, guztiak ere, erabilgarri izango 
dituztenak bai elkarte mailan, eta bai bizitza 
pertsonalean.

EDUKIA
1 Modulua: Gatazkak, istiluak eta arazoak…zertaz 
ari gara hizketan?

2 Modulua: Komunikazio eraginkorrerako 
trebetasunak… eta hau nola esango dizut?

3 Modulua: Negoziazio kolaboratzailea… irabaz 
dezakegu denok?

4 Modulua: Bitartekaritza… hirugarren pertsona 
bat sartzean.

5 Modulua: Bake kulturaren eraikuntza herriaren 
esparruan.

IRAUPENA
Ikastaroak 18 ordu iraungo du. 

9 saiotan banatuko da, bakoitza 2 ordukoa

DATAK ETA ORDUTEGIAK
Azaroan, 15, 17, 22, 24 eta 29 egunak.

Abenduan 1, 13,15 eta 20 egunak.

18:30etik, 20:30era.

LEKUA
Gorbela Kiroldegia.

Luis Lopez Oses kalea z/g

IZEN-EMATEA
Prestakuntza dohainik da.

Izen-ematea mugatua da, 20 pertsona taldeko. 
Lehentasuna izango dute lehendabizi egindako 
eskaerek. 

Izena emateko jarri harremanetan GEUZekin, 
Gatazkak Eraldatzeko Unibertsitate Zentroa:

telefonoa: 675715661 

emaila: asociacion@geuz.es

 

ANTOLATZAILEA		  IRAKASKUNTZA

Gatazkak Eraldatzeko 
Unibertsitate Zentroa.

www.geuz.es

y Mediación

CURSO

Habilidades de 
Resolución 
de conflictos

para asociaciones de

Getxo.


